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Ersatzteile der Extraklasse
Magento-Module der Shopwerft

Uber das Cross-Selling (engl. fiir Querverkauf) kénnen Sie Shop-Besuchern erganzende, zu ihrem Einkauf
passende Artikel anbieten und die Verkdufe steigern. Unser Modul zeigt Ihren Shop-Besuchern bereits
auf der Artikelseite jene Produkte an, die andere Kunden in friiheren Bestellungen mit dem aktuell

gezeigten Artikel zusammen gekauft haben.

Die vollautomatische Berechnung dieser Produktempfehlungen verbessert das Einkaufserlebnis fiir lhre

Kunden.

Kompetenz, Leidenschaft, Zuverldissigkeit — gemeinsam (ber die Weltmeere!
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Automatisches Cross-Selling

Voraussetzungen fiir ein Funktionieren des Moduls

- Abgeschlossene Bestellungen mit mehreren Artikeln, die maximal 90 Tage alt sind
- Aktualisierter Index ,Daten fiir das automatische Cross-Selling”

- Aktueller Cache ,Block HTML Ausgabe”

Konfiguration des Moduls

Um das Modul Automatisches Cross-Selling in Betrieb zu nehmen und lhren persénlichen Praferenzen
anzupassen, gehen Sie im Reiter System auf Konfiguration. In der Konfiguration finden Sie in der linken
Navigationsleiste den Abschnitt Katalog. Klicken Sie auf den untergeordneten Eintrag Kunden kauften
auch.

Magento= Admin Pa“EI Globale Suche Angemeldet als: admin | Donnerstag, 26. September 2013 | Mag enfreitesten | Abmelden

Ubersicht | Verkaufe = Katalog Mobile Kunden | Preisregeln Newsletter |~ CMS Berichte l System

@ Hilfe zu dieser Seite

Kunden kauften auch

Aktueller Konfig.-Bereich:
| Standardkonfiguration [=] @

Konfiguration
5 ALL!;EMElN QMOdUIWEfﬂ

Allgemein Dieses Magento-Modul integriert in die Produkiseite passende Arikel auf Basis
Web bizheriger Kaufe anderer Mutzer Eine manuelle Konfiguration Gber die Crosszelling-
Funlktion von Magento ist nicht mehr notwendig.

Design

nformation zum kModul
Einrichten der Wahrung

Lagerverwaltung

Google Sitemap

RE5-Feeds

part
Store E-Mail Adressen rf-Garantien
Kontakte lehr hochwertige Modulwerft-Module
Berichte
CMS-Editor Optionen Modul aktiviert? Ja E [STORE VIEW]
Hauptschatter fir sdmtliche Modul-Funktionalitét
» LOCALE PACKS
i [STORE VIEW]
Locale de_ DE Logging Ja - 5 5 . E : -
Altivieren Sie das Logging, um Fehlermeldungen in
Modulwerft_AutomaticCrossselling.log zu
> KATALOG sammeln.
Katalo T
5 Debug-Logging Ja [=] [STORE VIEW]

Aktivieren Sie das Debug-Logging, um zusétzlich zu
Fehlern Debug-Meldungen in
Modulwerft_AutomaticCrossselling.log zu
sammeln.

E-Mail an einen Freund

Kunden kauften auch

Produktseite Lv)

Abbildung 1: In der Systemkonfiguration werden die allgemeinen Einstellungen des Moduls vorgenommen.

Sie sind nun im Konfigurationsbereich des Automatischen Cross-Sellings. Hier finden Sie die Abschnitte
Allgemein fir grundlegende Einstellungen, darunter den Abschnitt Produktseite, in dem Sie die
Einzelheiten zur Darstellung der Cross-Selling-Produkte definieren kénnen.
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Allgemeine Konfiguration

Im ersten Abschnitt nehmen Sie die Basiskonfiguration des Moduls vor. Zuerst kdnnen Sie Gber das Feld
Modul aktiviert? das gesamte Modul aktivieren. Dazu wahlen Sie im Dropdown-Meni den Wert Ja.

Kunden kauften auch

@ Modulwerft

Dieses Magento-Modul integriert in die Produktseite passende Arikel auf Basis
bisheriger Kaufe anderer Nutzer. Eine manuelle Konfiguration aber die Crossselling-
Funktion van Magento ist nicht mehr notwendig.

Information zum Modul

Modul-Support

Modulwerfi-Garantien

Mehr hochwertige Modulwerft-Module

Modul aktiviert? |Ja lm]  [STORE VEW]
Hauptschalter fur samtliche Modul-Funktionalitit
Logging | Ja [+] [STORE WVIEW]

Alktivieren Sie das Logging, um Fehlermeldungen in
Modubaerft_AutomaticCrossselling.log zu
sammeln.

Debug-Logging Ja (=] [STORE WEW)]
Altivieren Sie das Debug-Legging, um zusétzlich zu
Fehlern Debug-Meldungen in
Modubwverft_AutomaticCrossselling.log zu
sammein.

Abbildung 2: Aktivierung des Moduls und der Logging-Optionen

Nun werden weitere Konfigurationsmoglichkeiten angezeigt. Die Funktionen Logging fiir
Fehlerzustande und Debug-Logging, das wichtige Informationen zum Debugging aufzeichnet, kénnen
Sie durch Auswahl der Werte Ja oder Nein in den Auswabhllisten aktivieren bzw. deaktivieren. Wir
empfehlen lhnen, beide Funktionen zu aktivieren, um maogliche Probleme im Logging aufzunehmen
und so eine schnellere Fehlerbehebung zu ermdglichen. Die Log-Dateien werden im Magento-Log-
Ordner unter dem Namen Modulwerft_AutomaticCrossselling.log abgelegt.

Im nachsten Schritt fahren Sie mit der Konfiguration der Produktseitendarstellung fort.
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Darstellung auf der Produktseite

In diesem Abschnitt kdnnen Sie die Details zur Darstellung der Cross-Selling-Artikel definieren. Zuerst
kénnen Sie lber ein Textfeld die maximale Anzahl der angezeigten Produkte festlegen. Uber das
Auswahllistenfeld Nur aus dem aktuellen Store wahlen Sie aus, auf welche Daten zur Berechnung der
Cross-Selling-Artikel zugegriffen werden darf. Wahlen Sie hier den Wert Ja, werden nur die Produkte und
Bestellungen des aktuell gewdhlten Stores in die Berechnung einbezogen.

Produktseite 0

Maximale Anzahl der Produkte 4 [STORE VIEW]
Maximale Anzahl der Crosssel-Produkte, die angezeigt
werden soll.

Mur aus dem aktuellen Store Ja (] [STORE V
Wenn "Ja" ausgewahl ist, werden nur Verknipfungen
aus dem aktuellen Store angezeigt.

Verwende flr die Forcierung Keine Forcierung E [STORE V
Die ausgewdhlien Artikel werden auf jeden Fall vor
dem automatischen Crossselling angezeigt.

Abbildung 3: Konfiguration der Darstellung auf der Produktseite

Das Feld Verwende fiir die Forcierung bietet Ihnen die Mdglichkeit, die im Cross-Selling dargestellten
Artikel zu beeinflussen. Wahlen Sie hier die Optionen Cross-Selling, Up-Selling oder Zubehor, werden
die in diesen Bereichen manuell eingepflegten Artikel auf den vordersten Platzen im automatischen
Cross-Selling dargestellt.

EIN BEISPIEL: Sie mdchten sich grundsatzlich nicht um das Cross-Selling kiimmern, sondern auf die
bisherigen Kreuzverkaufe lhrer Kunden zurtickgreifen. Sie aktivieren also das Modul. Allerdings m&chten
Sie, dass fur das Produkt X1 mit einem Inhalt von 250ml im Cross-Selling auch das Produkt X2 mit 500ml
Inhalt aufgelistet wird. Um das zu erreichen, hinterlegen Sie das Produkt X2 manuell im Up-Selling des
Produktes X1 und stellen das Modul auf Verwende fiir die Forcierung Up-Selling. Auf der Produktseite
von X1 wird dann im Cross-Selling-Bereich zuerst das Produkt X2 genannt, gefolgt von weiteren mit X1
zusammen gekauften Produkten.

Haben Sie Anderungen in der Modulkonfiguration durchgefiihrt, aktualisieren Sie den Cache Block
HTML Ausgabe, um die Darstellung im Frontend auf den neuesten Stand zu bringen.
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Reihenfolge der Produkte im Cross-Selling

Die Darstellung der Cross-Selling-Produkte erfolgt
nach folgender Berechnung der Reihenfolge: Je
haufiger zwei Artikel zusammen gekauft werden,
desto hoher ist die Position im jeweiligen Cross-
Selling. Konfigurierbare Artikel werden ebenfalls
berlicksichtigt: Das angezeigte Produkt im Cross-
Selling ist dann das konfigurierbare Produkt, nicht die
einzelne Variante.

Ist eine Forcierung aktiviert, werden alle in der
Forcierungsoption gelisteten Artikel auf den ersten
Platzen im Cross-Selling angezeigt. Sie kénnen im
Artikel die Reihenfolge der Artikel in der
Forcierungsoption wie gewohnt eintragen.

EIN BEISPIEL: Sie haben die Forcierung der Up-Selling-
Produkte gewahlt. In lhrem Artikel X1 haben Sie
einige Up-Selling-Artikel hinterlegt. Einem Up-
Selling-Artikel weisen Sie im Feld Reihenfolge den
Wert 1 zu. Dieser Artikel wird dann im automatischen
Cross-Selling an der ersten Position aufgefiihrt.

Kiicken Sie doppelt auf das obere Bild, um es in voller
Grofe zu sehen

¢

MEHR ANSICHTEN
,’/ §

Details

Kompaktes Handy mit allen wichtigen Funidionen

BlackBerry 8100 Pearl

E-Mail an einen Freund

Schreiben
Verfugbarkeit: Auf Lager
349,99 €

Menge |1

In den Warenkorb

ie erste Kundenmeinung

R
Auf den Wunschzettel
ichsliste

Kurziibersicht

Das neue BlackBerry 8100 Pearl ist dank vollstandiger
Tastatur besonders fir Vielschreiber geeignet.

Kunden, die dieses Produkt gekauft haben, kauften auBRerdem

~

Ottoman
299,99 €

The Get Up Kids:
Band Camp Pullover
Hoodie

30,00 €

Olympus Stylus 750

1.1MP Digital
Camera

161,94 €

Coalesce:

Functioning On
Impatience T-Shirt

15,00 €

—

Barcelona Bamboo
Platform Bed

2.299,00 €

-
(il

Akio Dresser
399,99 €

Abbildung 4: Anzeige des automatischen Cross-
Sellings auf der Produktseite im Shop-Frontend
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Fehlerbehebung

Gibt es in dem gewadhlten Store Bestellungen, die mehr als einen Artikel enthalten? Nur wenn
es vollstandige Bestellungen mit mehreren Artikeln gibt, kdnnen automatische Cross-
Selling-Verknlipfungen erstellt werden.

Die Cross-Selling-Produkte scheinen nicht aktuell zu sein? Die Berechnung der verkniipften
Produkte kann bei vielen vorliegenden Bestellungen sehr aufwandig sein. Deshalb wird der
Cross-Selling-Block fiir 24 Stunden zwischengespeichert. Zur Aktualisierung kdnnen Sie den
Cache namens Block HTML Ausgabe unter System | Cache-Verwaltung erneuern.

Ist der Index des Moduls aktuell? Falls nicht kdnnen Sie den Index mit dem Namen Daten fiir
das automatische Cross-Selling unter System | Index-Verwaltung aktualisieren.

Zur  Prifung der  Aktivitditen des  Moduls finden Sie die Logdatei
Modulwerft_AutomaticCrossselling.log im Ordner /var/log/ lhres Magento Systems.
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Die Shopwerft — immer ein zuverlassiger Partner.

Shopwerft GmbH

Mattentwiete 8
20457 Hamburg

(040) 788 05 744

support@shopwerft.com
www.shopwerft.com
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