= \ ey

Ersatzteile der Extraklasse
Magento-Module der Shopwerft

Saumige Zahler gehoren zu den negativen Erlebnissen eines Shop-Betreibers. Damit Sie sich nicht
langer damit beschéftigen miissen, haben wir fiir Sie das Modul Zahlungserinnerung entwickelt. Damit
kdnnen Sie einstellen, wann und wie Kunden an ausstehende Zahlungen erinnert werden sollen. Auch
eine automatische Stornierung der Bestellungen und Weiterleitung der Informationen an Inkasso-

Unternehmen sind méglich.

Sobald Sie die initiale Konfiguration des Moduls vorgenommen haben, arbeitet es vollautomatisch Giber

den Magento-Cronjob.

Kompetenz, Leidenschaft, Zuverlassigkeit — gemeinsam Gber die Weltmeere!
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Zahlungserinnerung

Voraussetzungen fiir ein Funktionieren des Moduls

- Aktivierung des Cronjobs

Konfiguration des Moduls

Um das Modul Zahlungserinnerung in Betrieb zu nehmen und lhren persénlichen Praferenzen
anzupassen, gehen Sie im Reiter System auf Konfiguration. In der Konfiguration finden Sie in der linken
Navigationsleiste den Abschnitt Verkadufe. Klicken Sie auf den untergeordneten Eintrag
Zahlungserinnerung.

Sie sind nun im Konfigurationsbereich der Zahlungserinnerung. Hier finden Sie die Abschnitte
Allgemein fiir grundlegende Einstellungen, auflerdem die Abschnitte Erste Erinnerung, Zweite
Erinnerung und Dritte Erinnerung, in denen Sie jeweils die Einzelheiten der Erinnerungen einrichten
kdnnen.

Allgemeine Konfiguration

Im ersten Abschnitt nehmen Sie die Basiskonfiguration des Moduls vor. Zuerst konnen Sie liber das Feld
Modul aktiviert? das gesamte Modul aktivieren. Dazu wahlen Sie im Dropdown-Menii den Wert Ja.

Magento= Admin Pa“EI Globale Suche Angemeldet als: admin | Donnerstag, 8. August 2013

Ub t Verkaufe Katalog Mobile Kunden Preisregeln Newsletter CMS Berichte System

Zahlungserinnerung

Aktueller Konfig.-Bereich:
Standardkonfiguration IZ|

Konfiguration i i

»  ALLGEMEIN mShopwerﬂ
Allgemein Das Magento-Modul Zahlungserinnerung der Shopwerft erméglicht in drei Schritten,
Web sdumige Kunden an ihre Uberweisung zu erinnern, optional den Bestellstatus zu

wechseln oder die Bestellungen sogar ganzlich zu stornieren. Das Modul arbeitet nach
der initialen Konfiguration vollstandig automatisch Gber den Magento-Cronjob.
Einrichten der\Wahrung Information zum Modul

Design

Store E-Mail Adressen

Kontakte

Berichte verfi-Module

CMS-Editor Optionen

Wodul aktiviert? Ja [=]  sTOREVEW
» LOCALE PACKS Hauptschalter fir sdmtliche Modul-Funktionalitdt
Locale de_DE Fogaing 1a E STORE VIEW

Alktivieren Sie das Logging, um Fehlermeldungen in

> KATALOG Shopwerft_BankPaymentReminderlog zu
Katalog sammeln.
Lagerverwaltung Debug-Logaing Ja [=] [STORE VIEW]
Google Sitemap Aktivieren Sie das Debug-Logging, um zusétzlich zu
Fehlern Debug-Meldungen in
RE55-Feeds ch tRemind
pwerft_BankPayr log zu
E-Mail an einen Freund sammeln.

Abbildung 1: Allgemeine Einstellungen
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Nun werden weitere Konfigurationsmdglichkeiten angezeigt. Die Funktionen Logging fir
Fehlerzustande und Debug-Logging, das wichtige Informationen zum Debugging aufzeichnet, kénnen
Sie durch Auswahl der Werte Ja oder Nein in den Auswabhllisten aktivieren bzw. deaktivieren. Wir
empfehlen lhnen, beide Funktionen zu aktivieren, um mdogliche Probleme im Logging aufzunehmen
und so eine schnellere Behebung zu ermdglichen. Die Log-Dateien werden im Magento-Log-Ordner
unter dem Namen Shopwerft_BankPaymentReminder.log abgelegt.

Erinnerungen konnen entweder basierend auf dem Alter der Bestellungen oder der Rechnungen
verschickt werden. Unter Basis wdhlen Sie aus, wonach sich das Modul richten soll. Werden
Rechnungen in [hrem Online-Shop zum Teil erst deutlich nach Eingang der Bestellung erstellt, kann es
sinnvoll sein, Rechnungen als Basis auszuwahlen. Andernfalls kann es dazu kommen, dass Kunden eine
Zahlungserinnerung erhalten, obwohl ihnen noch keine Rechnung zugeschickt worden ist.
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Basis Bestellungen E|
Erinnerungen basieren entweder auf Bestellungen oder

Rechnungen. Das jeweilige Erstellungsdatum ist
aus=schlaggebend.

Zahlungsartenfilter Offline Pa ent Methods
Bank Transfer Payment

Cash On Delivery

]
m

-
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Check ! Money order
Credit Card (zaved)
Mo Payment Information Required

m

Purchase Order

PayPal
Credit Card

Credit Card
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Wihlen Sie, fur welche Zahlungsarten Erinnerungen

-

verschickt werden sollen.

Abbildung 2: Auswahl der Basis und der relevanten Zahlarten

BEISPIEL: Die Bestellung geht am 01.01. bei Ihnen ein. Die Rechnung erstellen Sie am 10.01. Wird die
erste Zahlungserinnerung nach 7 Tagen verschickt und ist die Basis Bestellung, dann erhalt der Kunde
die Zahlungserinnerung am 08.01. Ist die Basis Rechnung ausgewahlt, wird die Zahlungserinnerung erst
am 17.01. verschickt.

Wird als Basis Rechnungen gewdhlt, kann im Feld Rechnungsstatusfilter festgelegt werden, bei
welchen Rechnungsstatuswerten eine Zahlungserinnerung verschickt werden soll. Dadurch kann
vermieden werden, dass Kunden angemahnt werden, die ihre Rechnung bereits bezahlt haben. Fir den
Fall, dass eine Bestellung mehrere Rechnungen enthélt, wird fiir jede Rechnung eine separate
Zahlungserinnerung verschickt.

VORSICHT: Magento setzt den Status von erstellten Rechnungen standardmaBig auf bezahlt bzw. paid.
Soll auch bei diesem Rechnungsstatus eine Erinnerung verschickt werden, muss der
Rechnungsstatusfilter sowohl ausstehende als auch bezahlte Rechnungen beachten.
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Im Zahlungsartenfilter legen Sie die Zahlungsarten fest, fiir die Erinnerungen erstellt und verschickt
werden sollen. Sie kdnnen mehrere Zahlarten wahlen, indem Sie die Strg-Taste gedriickt halten und
dann die gewiinschten Zahlarten anklicken.

Fiir den Fall, dass ein Fehler auftritt, konnen Sie sich per E-Mail dariiber benachrichtigen lassen. Setzen
Sie dafiir unter Fehler E-Mail aktiv den Auswahllistenwert auf Ja. Im folgenden Textfeld kdnnen Sie die
Empfanger dieser Fehlerbenachrichtigung eintragen. Durch Kommata werden mehrere Empfanger-E-
Mail-Adressen voneinander getrennt. Fiir diese E-Mail steht Ihnen eine E-Mail-Vorlage zur Verfligung. Im
Feld Fehler E-Mail-Vorlage kdnnen Sie aber auch ein anderes Template auswahlen.

Fehler E-Mail

Fehler E-Mail aktiv Ja [w]  [STORE VEW]
Aktivieren oder Deaktivieren Sie den Versand einer
E-Mail, wenn ein Fehler aufgetreten ist.

Fehler E-Mail-Empfanger admin@shop.com [STORE WIEW]
Komma separiert

Fehler E-Mail-vorlage Zahlungserinnerung, Fehler (Standard—VﬂrlageE [STORE WIEW]
Wihlen Sie die E-Mail-\Vorlage, die verschickt werden
soll.

Abbildung 3: Konfiguration der Fehler E-Mail

Im ndchsten Schritt fahren Sie mit der Konfiguration der Erinnerungen fort.
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Erste Erinnerung

Im zweiten Abschnitt konnen Sie alle Details der ersten Erinnerung definieren. Zuerst konnen Sie tber
ein Auswahllistenfeld die Funktion aktivieren oder deaktivieren. Uber das Auswabhllistenfeld
Bestellstatus-Filter wahlen Sie aus, auf welche Bestellungen das Modul angewendet werden soll. Die
Auswabhllistenwerte richten sich automatisch nach den in Ihrem System vorhandenen Bestellstatus. Wir
empfehlen die Auswabhl aller Bestellungen mit dem Status Ausstehend, da dies impliziert, dass noch
keine Zahlung eingegangen ist. AnschlieBend legen Sie das Intervall fest, nach dem die erste
Zahlungserinnerung erstellt werden soll. Sie geben dabei die Zahl der Tage zwischen Bestellung bzw.
Rechnungserstellung und Erinnerung an. Das nachste Feld bestimmt die Uhrzeit, wann die
Zahlungserinnerung erstellt und verschickt wird.

Zahlungserinnerung

Allgemein ﬂ

Erste Erinnerung

!

Aktiv Ja B [STORE WIEW]
Altivieren oder Deaktivieren dieser Erinnerung

Bestellstatus-Filter Ausstehend [~ [STORE VIEW]
Fitern nach Bestellzustand (Status)

Intervall in Tagen T [STORE VIEW]
Nur Bestellungen in diesem Schritt beriicksichtigen, die
exakt x Tage alt sind.

Uhrzeit fiir die Erstellung 8:00 B2 [STORE VIEW]
Erinnerungen werden nur zu dieser Uhrzeit versendet.

E-Mail aktiv Ja B [STORE VIEW]
Alktivieren oder deaktivieren Sie hier den Versand von
E-Mail-Erinnerungen in diesem Schritt.

E-Mail-Varlage Zahlungserinnerung, Erste (Standard-\Vorlage 43 [STORE VIEW]
Wihlen Sie die E-Mail-Vorlage, die in diesem
Erinnerungsschritt verschickt werden soll.

BCC [STORE VIEW]
Komma separiert
Rechnung anhngen Ja [~ [STORE VIEW]

Wenn als Baziz "Rechnungen” ausgewahl ist, wird der
PDF-Ausdruck der Rechnung an die E-Mail angehéngt.

Bestellung stornieren Mein E| [STORE VIEW]
Stornieren der Bestelungen in diesem Schritt?

Bestellstatus-Wechsel — Bitte wahlen — B2 [STORE VIEW]
Wenn kein Status ausgewdhlt wird, wird der Status
nicht verandert.

Abbildung 4: Konfiguration der ersten Erinnerung

w
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Das Feld E-Mail aktiv bestimmt, ob die Erinnerung per E-Mail an den Kunden versandt werden soll.
Wahlen Sie Ja, um den E-Mail-Versand zu aktivieren. Fiir diese E-Mail kdnnen Sie eine E-Mail-Vorlage
auswahlen. Im Modul sind drei Vorlagen enthalten, je eine fiir die erste, zweite und dritte Erinnerung.
Fiir Informationen zur Anpassung der Vorlagen lesen Sie bitte im Kapitel E-MAIL-VORLAGEN BEARBEITEN
(Seite 10) weiter. Um selbst benachrichtigt zu werden oder die Zahlungserinnerung an ein Inkasso-
Unternehmen weiterzuleiten, kdnnen Sie im Feld BCC (Blindkopie) weitere E-Mail-Adressen angeben.
Werden mehrere E-Mail-Adressen eingegeben, separieren Sie diese jeweils mit einem Komma.
AuBBerdem kann im Feld Rechnung anhdngen gewihlt werden, ob der Erinnerungs-E-Mail die
entsprechende Rechnung zur Bestellung als PDF angehangt werden soll. So haben lhre Kunden in nur
einer E-Mail alle Informationen, die sie bendtigen. Dieses Feature funktioniert jedoch nur, wenn im
Abschnitt Allgemein Rechnungen als Basis gewahlt wurden (siehe Kapitel ALLGEMEINE KONFIGURATION)
und in der jeweiligen Bestellung bereits eine Rechnung erstellt wurde.

Das vorletzte Feld in der Konfiguration der ersten Bestellung ist Bestellung stornieren. Uber die
Auswabhllistenwerte Ja und Nein kdnnen Sie eine Stornierung durchfiihren bzw. unterlassen. Eine
Stornierung ist jedoch nicht moglich, wenn der Rechnungsstatus auf bezahlt gesetzt ist.

Falls Sie keine automatische Stornierung ausgewahlt haben, kdnnen Sie iber das Feld Bestellstatus-
Wechsel auswahlen, ob der Bestellung im Zuge der Erinnerung ein neuer Status zugewiesen werden
soll. Um keine Anderung vorzunehmen, tiberspringen Sie dieses Feld ohne einen Wert auszuwahlen.

UNSERE KONFIGURATIONSEMPFEHLUNG: Wir empfehlen im Rahmen der ersten Erinnerung sieben Tage nach
Bestelleingang eine freundliche Zahlungserinnerung per E-Mail an Kunden zu verschicken, deren
Bestellungen den Status Ausstehend aufweisen. Eine Anderung des Bestellstatus ist an dieser Stelle
nicht notwendig.

© Shopwerft GmbH, Hamburg - 19.08.2013 6



% Shopwerft

Zweite Erinnerung

Die Konfiguration der zweiten Erinnerung verlduft analog zur ersten Erinnerung. Sie sollten jedoch ein
groBeres Intervall auswahlen als bei der Einstellung der ersten Erinnerung. Das Intervall orientiert sich
immer am Bestell- bzw. Rechnungsdatum und nicht an der vorherigen Erinnerungsstufe. Achten Sie bei
aktiviertem E-Mail-Versand darauf, fir diese Erinnerung eine andere E-Mail-Vorlage als fiir die erste
Erinnerung zu verwenden. Zu diesem Zeitpunkt kann es auch von Interesse sein, eine Blindkopie der
Erinnerung an Mitarbeiter der Kundenbetreuung zu verschicken. Dadurch erhalten diese einen
Uberblick tber die Situation der Bestellung und sind in der Lage, vorbereitet auf mégliche
Kontaktaufnahmen durch den Kunden zu reagieren.

Zahlungserinnerung

Allgemein

Erste Erinnerung

Zweite Erinnerung

Akdiv |Ja [+] [STORE VIEW]
Alktivieren oder Deaktivieren dieser Erinnerung

Bestellstatus-Filter | Ausstehend [«] [STORE VIEW]
Fittern nach Bestellzustand (Status)

Intervall in Tagen | 14 [STORE WIEW]
Nur Bestelungen in diesem Schritt beriicksichtigen, die
exakt x Tage alt sind.

Uhrzeit fiir die Erstellung | 8:00 [m]  [STOREVEW]
Erinnerungen werden nur zu dieser Uhrzeit versendet.

E-Mail aktiv | Ja [=]  [STORE VIEW]
Alktivieren oder deaktivieren Sie hier den Versand von
E-Mail-Erinnerungen in diesem Schritt.

E-Mail-vorlage |Zah|ungserinnerung, Tweite (Standard—\mrlagem [STORE VIEW]
Wahlen Sie die E-Mail-\Vorlage, die in diesem
Erinnerungsschritt verschickt werden soll.

BCC | [STORE VIEW]

Komma separiert

Rechnung anhangen [Ja [] [STORE WIEW]
Wenn als Bazis "Rechnungen” ausgewahl ist, wird der
POF-&usdruck der Rechnung an die E-Mail angehédnat.

Bestellung stornieren | Nein [=] [STORE VIEW]
Stornieren der Bestellungen in diesem Schritt?

Bestellstatus-Wechsel | — Bitte wahlen — |z| [STORE YIEW]
Wenn kein Status ausgewdhit wird, wird der Status
nicht verdndert.

Abbildung 5: Konfiguration der zweiten Erinnerung
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Sofern gewtinscht, kdnnen Sie den Status der Bestellung automatisch derart andern lassen, sodass
sofort ersichtlich ist, dass bereits die zweite Erinnerung verschickt wurde. So kdnnen Sie z.B. im System
einen Bestellstatus namens ,Zahlungserinnerung” erstellen und diesen dann in der Konfiguration der
zweiten Zahlungserinnerung im Feld Bestellstatus-Wechsel auswahlen.

UNSERE KONFIGURATIONSEMPFEHLUNG: Fur die zweite Erinnerung empfehlen wir eine bestimmte
Zahlungserinnerung, die 14 Tage nach Bestelleingang per E-Mail an den Kunden verschickt wird.
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Dritte Erinnerung

Die dritte Erinnerung kann entweder wie die vorangegangenen Zahlungserinnerungen als reine
Erinnerung konfiguriert werden oder als automatische Stornierung eingesetzt werden. Dann handelt es
sich genau genommen nicht mehr um eine Erinnerung, sondern bei aktiviertem E-Mail-Versand um eine
Benachrichtigung des Kunden iiber die vorgenommene Stornierung seiner Bestellung. Dafiir aktivieren
Sie den E-Mail-Versand und wahlen in dem dann eingeblendeten Feld E-Mail-Vorlage eine Vorlage, z.B.
Dritte Zahlungserinnerung, aus, sodass |hr Kunde eine Benachrichtigung Uber die Stornierung erhalt.
Wadhlen Sie im Feld Bestellung stornieren den Wert Ja. Dadurch wird das Feld Bestellstatus-Wechsel
automatisch ausgeblendet, da nun der Bestellung automatisch der Status Storniert zugewiesen wird.

3

Zahlungserinnerung ® Konfiguration speiche|

Allgemein
Erste Erinnerung

Zweite Erinnerung

Dritte Erinnerunag

Akdiv Ja (=] [STORE VIEW]
Alktivieren oder Deaktivieren dieser Erinnerung

Bestellstatus-Filter | Ausstehend [m]  ISTORE VEW]
Fittern nach Bestellzustand (Status)

Intervall in Tagen |21 [STORE VIEW]
Nur Bestellungen in diezem Schritt beracksichtigen, die
exakt x Tage alt zind.

Uhrzeit fiir die Erstellung 18:00 =]  [STORE VEW]
Erinnerungen werden nur zu dieser Uhrzeit versendet.

E-Mail aktiv | Ja =] [sTOREVEW
Alktivieren oder deaktivieren Sie hier den Versand von
E-Mail-Erinnerungen in diesem Schritt.

E-Mail-varlage |Zah|ungserinnerung, Dritte (Standard-Vorlage E [STORE VIEW]
Wahlen Sie die E-Mail-Vorlage, die in diesem
Erinnerungsschritt verschickt werden soll.

BCC | [STORE VIEW]

Komma separiert

Rechnung anhangen Ja B [STORE VIEW]
‘Wenn als Basis "Rechnungen” ausgewdhl ist, wird der
POF-Ausdruck der Rechnung an die E-Mail angehadnagt.

Bestellung stornieren Ja B [STORE VIEW]
Stornieren der Bestellungen in diesem Schritt?

Abbildung 6: Konfiguration der dritten Erinnerung

UNSERE KONFIGURATIONSEMPFEHLUNG: Wir empfehlen Ihnen, die dritte Erinnerungsstufe als automatische
Stornierung inklusive Benachrichtigung des Kunden per E-Mail nach 21 Tagen zu nutzen.

o)
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Ubersicht iiber Erinnerungen

Im Reiter Verkdufe in der Navigationsleiste finden Sie die Schaltflache Zahlungserinnerungen. Mit
einem Klick auf diese 6ffnet sich die Ubersicht (iber automatisch erfolgten Zahlungserinnerungen.

Sie konnen in der Liste einsehen, welche Erinnerungen erstellt wurden. Jede Erinnerung hat eine
eindeutige Erinnerungs-ID. Anhand von Bestellnummer und Rechnungsnummer erkennen Sie, zu
welcher Bestellung die Erinnerung gehort. Die nachste Spalte informiert Sie darlber, in welchem Store
die Bestellung vorliegt. In der Spalte Erinnerungsstufe wird angezeigt, ob die Kunden die erste, zweite
oder dritte Erinnerung erhalten haben. In der Spalte Fehler erkennen Sie, ob die jeweilige Erinnerung
einen Fehler enthdlt. Unabhangig davon, ob bereits Erinnerungen hoherer Stufen vorliegen, werden alle
Erinnerungen in dieser Liste aufgefihrt.

Magento‘ Admin PaIIEI Globale Suche Angemeldet als: admin | Donnerstag, 8. August 2013 | Mag
Ubersicht | Verkaufe Katalog Mobile Kunden Preisregeln MNewsletter CMs Berichte System @ Hilfe zu dieser Seite
| | | | | | | | |
Zahlungserinnerungen
Seite 1 von 1 Seiten | Ansicht | 20 IZ‘ pro Seite | Insgesamt 3 Eintrage gefunden | 1
Alle wihlen | Alle abwahlen | Sichtbare auswdéhlen | Sichtbare abwdéhlen | 0 Eintrége ausgewdhlt Aktionen Bm
Erinnerungs-D Bestellung # Rechnung Hr. Bestellt in (Store) Bestelltam Gesamtsumme Status Erinnerungsstufe Fehler i?s;e\i\t;;iiiT
Jede[~+] [=] vom: 7] Von: [=] von: [=] von: [
An: [ An: An: An: [
& 3 100000002 Main Website 07.08.2013 16:25:35 9499€ Ausstehend 3|- 08.08.2013 13:56:22
Main Store
English
=] 2 100000002 Main Website 07.08.2013 16:25:35 9409€ Ausstehend 2 - 08.08.2013 13:54:28
Main Store
English
= 1 100000002 Main Website 07.08.2013 16:25:35 94,99€ Ausstehend = 08.08.2013 13:53:16
Main Stare
English

Abbildung 7: Ubersicht iiber Zahlungserinnerungen

Ist bei der Erstellung der Zahlungserinnerung ein Fehler aufgetreten, z.B. weil eine Bestellung samt
Rechnung storniert werden sollte, obwohl der Rechnungsstatus auf bezahlt bzw. paid gesetzt ist, wird
die Erinnerung samt Bemerkung zum Fehler in der Ubersicht angezeigt. Zur Bearbeitung markieren Sie
die Erinnerung und wahlen in Aktionen den Wert Fehler entfernen. Zusatzlich kdnnen Sie Uber
Erinnerungsfunktionen ausfiihren mit den Werten Ja bzw. Nein bestimmen, ob die
Erinnerungsfunktion, die vorher zum Fehler fiihrte, fiir diese Erinnerung nochmals ausgefiihrt werden
soll.

E-Mail-Vorlagen bearbeiten

Im Modul enthalten sind drei E-Mail-Vorlagen, sodass Sie ohne weitere Konfiguration sofort
Zahlungserinnerungen verschicken konnen. Wenn Sie die Vorlagen einsehen moéchten, konnen Sie dies
im Magento-Backend Uber die Verwaltung der Transaktions-E-Mails tun. Gehen Sie dazu im Reiter
System auf Transaktions-E-Mails und klicken Sie dann auf die Schaltfliche Neue Vorlage. Wahlen Sie
unter Vorlage eine Vorlage aus, deren Name ,Zahlungserinnerung” enthalt. Klicken Sie auf Vorlage
laden, um die in der Vorlage enthaltenen Informationen im Formular anzeigen zu lassen. Sie kénnen
nun die Vorlage nach Ihren Wiinschen bearbeiten und unter Angabe eines Namens abspeichern.

© Shopwerft GmbH, Hamburg - 19.08.2013 10
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Troubleshooting

Ist der Cronjob aktiviert? Ist er aktiviert und das Logging ebenso, finden Sie die Logdatei
Shopwerft_BankPaymentReminder.log im Ordner /var/log/ |hres Magento Systems.
Falls der Cronjob nicht aktiviert ist, wenden Sie sich bitte an Ihren Hoster.

Ist der Rechnungsstatus ausstehend bzw. pending? Magento erstellt Rechnungen meist
automatisch im Status bezahlt bzw. paid. Wenn dann der Rechnungsstatusfilter nicht
entsprechend gesetzt ist, werden keine Erinnerungen verschickt. Uber die Datenbank kann
der Rechnungsstatus manuell geandert werden.

Ist der Bestellstatusfilter korrekt eingestellt? Im Standard flihrt das Erstellen einer Rechnung
zum Bestellstatus Verarbeitung bzw. Processing. Der Bestellstatusfilter des Moduls muss dies
ggf. entsprechend beriicksichtigen.

Es wird keine Stornierung durchgefiihrt? Ist der Rechnungsstatus bezahlt bzw. paid, werden
keine Stornierungen ausgefiihrt. Andern Sie ggf. den Rechnungsstatus (in der Datenbank),
entfernen Sie den Fehler wie Im Kapitel UBERSICHT UBER ERINNERUNGEN beschrieben und lassen
Sie die Erinnerungsfunktion erneut durchfiihren.
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Die Shopwerft — immer ein zuverlassiger Partner.

Shopwerft GmbH

Mattentwiete 8
20457 Hamburg

(040) 788 05 744

support@shopwerft.com
www.shopwerft.com
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