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Ersatzteile der Extraklasse
Magento-Module der Shopwerft

Gerade bei gekauften Gutscheinen erwarten Kunden, dass sie diese Codes solange nutzen kdnnen, bis
das Guthaben aufgebraucht ist. Dieses Magento-Modul erméglicht es Ihren Kunden, den Restwert nicht
vollstandig aufgebrauchter Gutscheine einzulésen. Dadurch kann das Guthaben eines Gutscheins auf

mehrere Bestellungen aufgeteilt werden.
Nach der initialen Konfiguration berechnet dieses Modul bei Warenkorb-Preisregeln mit festem
Rabattbetrag vollautomatisch den Gutschein-Restwert und informiert Ihre Kunden Uber das verbliebene

Guthaben.

Kompetenz, Leidenschaft, Zuverldissigkeit — gemeinsam (ber die Weltmeere!
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Gutschein-Restwerte

Voraussetzungen fiir ein Funktionieren des Moduls

Die Funktionen des Moduls sind flr Warenkorb-Preisregeln mit festem Rabattbetrag fiir den
gesamten Warenkorb gedacht. Prozentuale Gutscheine werden nicht beriicksichtigt.

Konfiguration des Moduls

Um das Modul in Betrieb zu nehmen und lhren personlichen Praferenzen anzupassen, aktivieren Sie es
zundchst in der Systemkonfiguration. Gehen Sie dazu im Reiter System auf Konfiguration. In der linken
Navigation finden Sie unter Verkdufe den Punkt Zur Kasse. Im dortigen Abschnitt Gutschein-Codes
finden Sie die allgemeinen Konfigurationsmoglichkeiten des Moduls.

Im Kopf der Konfiguration erhalten Sie einige grundlegende Informationen zum Modul. Neben der
angezeigten Modulversion finden Sie einen Link, iber den Sie jederzeit Uberpriifen kdnnen, ob die
installierte Version noch die aktuellste ist. Der Link fihrt zum Modulwerft-Shop und libermittelt zum
Abgleich den Modulnamen und die installierte Version. Die weiteren Links fiihren Sie zu weiteren
Modul-Informationen, Dokumentationen und zum Modulwerft-Support.

Bei Problemen empfehlen wir Ihnen die dargestellte Vorgehensweise:
1. Modul auf Updates priifen
2. Dokumentationen auf Hinweise prifen

3. Support kontaktieren

Aitueller Konfig -Bereich: Zur Kasse
| Standardkonfiguration IZ[ -4
Stores verwalten Bezahloptionen

Warenkorb

Konfiguration Mein Warenkorb Link

> ALLGEMEIN Warenkorb-Sidebar

Allgemein Gutschein-Codes

@ Modulwerft

Das Magento-Modul Gutschein-Restwerte der Modulwerft ermdéglicht es, unvollstandig
eingeldste Gutscheine weiterhin fiir Kunden in der Hohe des Restwertes einldsbar zu
machen. Somit kinnen Gutscheine auf mehrere Bestellungen aufgeteilt werden.

Installierte Version: 1.2.2 (auf neuere Viersion priifen)

Informationen und Dokumentationen

Modul-Support
» LOCALE PACKS
R RS Modul aktiviert? [Ja [=]  ISTORE VEW]
Hauptschalter fir sdmtliche Modul-Funktionalitat
E_KATAIOG

Abbildung 1: Informationen zum Modul
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Wahlen Sie im Auswabhllistenfeld Modul aktiviert? den Wert Ja, um das Modul zu aktivieren.
AnschlieBend kénnen Sie sowohl Logging als auch Debug-Logging aktivieren, um Informationen Gber
mogliche  Probleme aufzuzeichnen. Sie finden die Logdatei mit der Bezeichnung
Modulwerft_CouponRemainingValue.log im Ordner /var/log/ lhres Magento Systems.

Allgemein
@A Modulwerft

Das Magento-Modul Gutschein-Restwerte der Modulwerft erméglicht es, unvollstandig
eingeldste Gutscheine weiterhin fir Kunden in der Héhe des Restwertes einlésbarzu
machen. Somit kinnen Gutscheine auf mehrere Bestellungen aufgeteilt werden.

Installierte Version: 1.2.2 (auf neuere Version priifen)

CMS-Editor Optionen Informationen und Dokumentationen
Modul-Support

» LOCALE PACKS

Locale de_DE Modul aktiviert? [1a [=]  [sTOREVIEW]
Hauptschatter fiir sdmtliche Modul-Funktionalitit
» KATALOG
Loggin |Ja [STORE VIEW]
Katalog g9 ; == 5 = : E‘ o
.......................................................................... Alktivieren Sie das Logging, um Fehlermeldungen in
Configurable Swatches Modulwerft_CouponRemainingValue.log zu
Lagerverwaltung sammein.
Google Sitemap Debug-Logging :“Ja E[ [STORE VIEW]
RSS-Feeds Alktivieren Sie das Debug-Logging, um zusédtzlich zu
.......................................................................... Fehlern Debug-Meldungen in
E-Mail an einen Freund Modulwerft_CouponRemainingValue.log zu
sammeln.
» KUNDEN
News|etter E-Mail-Kenfiguration fiir Gutschein-Restwerte
_______ o E-Mail-Versand akiiv Ja [=] isToREVIEW
Wunschzettel Alktivieren oder Deaktiveren des E-Mail-Verzandz an
............. S
Preisregeln
"""" et et Warnteel | E-Mail-Vorlage | Gutschein-Restwert (Standard-Vorlage aus der[y|  [STORE VEW]
Wihlen Sie die E-Mail-\orlage, die als Benachrichtigung
= iber Gutschein-Restwerte an Kunden gesendet wird.
» VERKAUFE !
Verkiufe BCC [STORE VIEW]

Mehrere E-Mailb-Adressen durch Kommas separiert

PDF Ausdrucke 3 - = = = .
.......................................................................... E-Mail-Konfiguration fiir komplett eingeléste Gutscheine
Steuer 5
...... ;{Ka E-Mail-Versand aktiv Nein E‘ [STORE VIEW]
Mihanse Alktivieren oder Deaktiveren des E-Mail-Versands an
Versandeinstellungen Kunden.

E-Mail-Konfiguration fiir zuriickgesetzte Gutscheinwerte (z.B. bei Stornierung einer Bestellung
oder einer Gutschrift)

E-Mail-Versand aktiv [Ja [=]  [STOREViEW]
Altivieren oder Deaktiveren des E-Mail-Versands an
Moneybookers Kunden.
ST E-Mail-Vorlage |Zuriickgesetzter Gutscheinwert (Standard-Vorla v | [STORE VEEW]
Widhlen Sie die E-Mail-Vorlage, die als Benachrichtigung
Magento Core API lber ein zuriickgesetzten Gutscheinwert an Kunden
....... D Aum it
BCC [ [STORE VIEW]
» ERWEITERT ] Mehrere E-Mai-Adressen durch Kommas separiert
Admin

....... ot SRR Sl -\ils bei fehigeschlagener Zahlung O

Abbildung 2: Konfiguration des Moduls
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E-Mail-Benachrichtigung

Informieren Sie lhre Kunden Uber den verbliebenen Gutschein-Restwert mithilfe des automatischen E-
Mail-Versands. Der E-Mail-Versand kann bei folgenden Ereignissen erfolgen:

* Beivorhandenem Gutschein-Restwert
= Bei komplett eingeldsten Gutscheinen
* Beizuriickgesetzten Gutscheinwerten (z.B. durch Gutschrift oder Stornierung)

Wahlen Sie dazu den Wert Ja fiir das Feld E-Mail-Versand aktiv fiir die entsprechende E-Mail. Das
Modul enthdlt drei E-Mail-Vorlagen, die Sie im Auswahllistenfeld auswdhlen kdnnen. Um selbst Gber
die Gutschein-Restbetrage informiert zu werden, kénnen Sie (iber das BCC-Feld die Benachrichtigungen
auch an Ihre eigene E-Mail-Adresse schicken lassen.

E-Mail-Konfiguration fiir Gutschein-Restwerte

E-Mail-Versand aktiv Ja =]  [STOREVE
Alktivieren oder Deaktiveren des E-Mail-Verzands an
Kunden.

E-Mail-vorlage Gutschein-Restwert (Standard-Viorlage aus derE [STORE VIE

Wahlen Sie die E-Mail-Viorlage, die als Benachrichtigung
(ber Gutschein-Restwerte an Kunden gesendet wird.

BCC info@shop.de

Mehrere E-Mail-Adressen durch Kommas separiert

A

Abbildung 3: Konfiguration des E-Mail-Versands

Bevor Sie E-Mails versenden kdnnen, mussen Sie die entsprechenden Transaktions-E-Mail-Vorlagen in
Ihrem Shop unter System | Konfiguration | Transaktions-E-Mails einrichten. Klicken Sie dort auf Neue
Vorlage und suchen Sie zunachst eine der drei mitgelieferten E-Mail-Vorlagen aus, z.B. Gutschein-
Restwert. Die weiteren Standardvorlagen heilen Zuriickgesetzter Gutscheinwert und Komplett
eingeloster Gutschein.

Nach einem Klick auf Vorlage laden kdnnen Sie Vorlagenname, -betreff und -inhalt individuell
anpassen. Haben Sie alle fiir Sie notwendigen E-Mail-Vorlagen angelegt und gespeichert, priifen Sie in
der Modulkonfiguration, ob die dort gemachte Auswahl der E-Mail-Vorlage mit dem aktuellen Stand in
Ihren Transaktions-E-Mails tGibereinstimmt. Die Vorlagennamen sollten identisch sein.
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Vorlagenbetreff * {{var store.getFrontendMame()}}: Gutschein wurde komplett eingeldst
Varlageninhalt * =pody style="background#FGF6FE; font-family.Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif, font-size:12px; margin:0; padding:0;"= -

=div style="background#F6FEFE&; font-family.Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif, font-size:12px; margin:0; padding:0;"=
=table cellspacing="0" cellpadding="0" border="0" width="100%"=
=tr=
=td align="center” valign="top" style="padding:20px 0 20px 0"=
=l—[ header starts here] —=
=table bgcolor="#FFFFFF" cellspacing="0" cellpadding="10" border="0" width="650" style="border:1px solid #E0EQOED;"> —
=tr=
=td valign="top™==a href="{{store url="}}"=<img src="{{skin url="images/logo_email.gif" _area="frontend?}" alt="{{var
store.getFrontendMame()}}” style="margin-bottom:10px;” border="0"==/a==/td=
=ftr=
=l—[ middle starts here] —=
=tr=
=td valign="top™=
=h1 style="font-size:22px; font-weight:normal; line-height:22px; margin:0 0 11px 0;"=Hallo {htmlescape
var=$customer_namel} <hi=
=p style="font-size:12px; line-height:16px; margin:0;"=
vielen Dank fir Ihren Einkauf bei =strong={{var store getFrontendiMame()}}=/strong=!=bri= -
Sie haben bei lhrer Bestellung <strong=#{{var order.getincrementld()}}=/strong= am {{var order_date}} Ihren

m

Abbildung 4: Vorbereitete E-Mail-Vorlagen zum individuellen Anpassen

Zeitpunkt des E-Mail-Versands

Die E-Mails zu komplett eingelésten Gutscheinen und mdoglichen Gutschein-Restwerten werden erst
verschickt, wenn die auslésende Bestellung in den Status ,Verarbeitung” (,Processing”) wechselt. Das
ist der Fall, wenn zu dieser Bestellung die Rechnung oder der Versand erstellt wurde. So wird
verhindert, dass eine noch im Bestellprozess abgebrochene Bestellung zu einer Minderung des
Gutscheinwerts fiihrt.

Aktivierung der Restwert-Funktion fiir einzelne Warenkorb-Preisregeln

Das Modul wird zwar in der Systemkonfiguration grundsatzlich aktiviert, doch finden die Funktionen der
Gutschein-Restwerte nur Anwendungen, wenn sie in der jeweiligen Warenkorb-Preisregel ausgewahlt
werden. Offnen Sie dazu eine passende Warenkorb-Preisregel im Magento Backend, indem Sie unter
dem Reiter Preisregeln den Unterpunkt Warenkorb-Preisregeln auswahlen und anschlieBend die
gewlinschte Warenkorb-Preisregel anklicken.

MagentO‘ Admin Pa“EI Angemeldet als: admin | Montag, 12. August 2

Ubersic Verkaufe Katalog Mobile Kunden | Preisregeln Mewsletter CMS Berichte
& Warenkorb Preisregeln
Seite 1 van 1 Seiten | Ansicht |20 Iz‘ pro Seite | Insgesamt 4 Eintrage gefunden hl ter zurickset: ze J hﬁ ich i
i1} Regelname Rabattcode Startdatum Ablaufdatum Status Website Prioritat 7+
Von: |7 Von: [ [=] [=]
An: [&F] An: [
1 Weihnachtsaktion Weihnachten - Inactive Main Website 0
2 Geburtstagsgutschein HappyBirthday - Active Main Website 0
3 Meues Design Design - Active Main Website 0
4 Ostern FroheOstern - Active Iain Website 0

Abbildung 5: Ubersicht der Warenkorb-Preisregeln

Unter Aktionen muss bei Anwenden der Auswahllistenwert Fester Betrag fiir gesamten Warenkorb
gewahlt sein. Ist dies der Fall, kann im Feld Restwert verwenden der Wert Ja ausgewahlt werden.
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Damit treten die Modulfunktionen fiir diese Warenkorb-Preisregel in Kraft.

Magento‘ Admin PanEI Angemeldet als: admin | Mittwoch, 14. August 2013

Ubersicht Verkaufe Katalog Mobile Kunden l Preisregeln Mewsletter CMS Berichte

Warenkorb Preisregel ¢ Regel 'Ostern’ bearbeiten

2 E + Zuriick uriicksetze M # Speicher
Regelinformation
Aktualisiere Preise mit folgende Information

Bedingungen

Aktionen
Bezeichnungen Anwenden Fester Betrag fir gesamten Warenkorb IZ|
i abaticodesvennalicn NN Rabattbetrag * 238.02
Coupon-Wertverlauf §
------- Restwert verwenden Ja IZ|
Maximalmenge an rabattierten 0
Artikeln
Mengenrabatt (X bezahlen, ¥ .0
bekommen)
Anwenden auf Versandbetrag Ja IZ|
Versandkostenfrei Nein IZ|
Regelausfilhrung nach dieser Mein IZ|

Regel stoppen

Abbildung 6: Wahlen Sie die Art der Anwendung und die Verwendung des Restwerts

Folgen der Aktivierung der Restwert-Funktion

Die in den Regelinformationen angegebenen Restriktionsmdglichkeiten Verwendungen pro
Rabattcode und Verwendungen pro Kunden werden bei Aktivierung der Restwert-Funktion fir die
ausgewahlte Warenkorb-Preisregel automatisch deaktiviert, denn sie widersprechen der Logik des
Moduls: Ein Kunde soll seinen verbliebenen Restwert einsetzen, wie er mochte. Die Giiltigkeit des
Gutscheins wird durch seinen Restwert beschrankt: Sobald er verbraucht ist, wird der Gutschein-Code
deaktiviert. Dabei ist die Anzahl der Verwendungen unerheblich.

© Shopwerft GmbH, Hamburg - 15.12.2014 6
Modulwerft ist eine Marke der Shopwerft GmbH



i Modulwerft

Rabatt * Nur mit angegebenem Rabattcode | = |

Rabattcode * FroheQstern

Assistent rur Erstellung nutzen
Wenn Sie dies aktivieren und die Regel speichern,
kiinnen Sie im ndchsten Schritt den Assistent fur
mehrere Rabattcodes nutzen.

Yerwendungen pro Rabaticode

YWerwendungen pro Kunde ]

vom =]

bis zum =

Prioritat 0

Im éffentlichen Rabatte- Ja ||

RS5-Feed anzeigen

Abbildung 7: Regelinformationen: Um das Modul sinnvoll einzusetzen, werden manche Funktionen deaktiviert

Als Folge der ausgewdhlten Modulfunktionen fiir diese Warenkorb-Preisregel werden die Funktionen
unter dem Punkt Rabattcodes verwalten und der Assistent zur Erstellung von Rabattcodes
deaktiviert.

Einlosungshistorie

Im Magento-Backend kdnnen Sie fiir jede Warenkorb-Preisregel die Einldsungshistorie einsehen. Dazu
offnen Sie die entsprechende Warenkorb-Preisregel und klicken im linken Meni auf Coupon-
Wertverlauf.

& Regel 'Oster-Gutschein' hearbeiten

DR T TTR) Zuriicksetzen'| osche

Einlozedatum Bestellnummer Aktion Genutzter Betrag Verbleibender Betrag
31.10.2013 15:57:12 Stornierung der Bestellung -20,00£ 40501 €
31.10.2013 15:56:41 Einldsung 20000 € 38501 €
31.10.2013 15:52:45 Einldsung 94 99 € 40501 €

Abbildung 8: Ubersicht der Gutschein-Einlésungen einer Warenkorb-Preisregel mit Gutschein-Restwerten

Durch diese Einlosungshistorie erhalten Sie volle Transparenz, in welcher Bestellung Teile des
Gutscheinwerts eingesetzt wurde. AuBerdem kdnnen Sie so immer priifen, wie hoch der verbliebene
Restwert ist. Auch Erhohungen des Gutscheinwerts durch Stornierungen oder Gutschriften werden hier
aufgefiihrt.

Gutschriften

Wenn Ihre Kunden bei einer mit einem Gutschein bezahlten Bestellung eine Gutschrift fordern, kdnnen
Sie diese nun mit einem Klick auf die Schaltfliche Erstattung (offline) ausfiihren. Eine eventuell
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deaktivierte Warenkorb-Regel wird durch die Erstattung reaktiviert. Der Wert des Gutscheins wird dann
um die vorher bei der Bestellung eingesetzte Gutscheinhéhe erhoht. Eine mogliche Differenz zum
Gesamterstattungsbetrag ist Giber andere Kandle zu erstatten.

Diese Funktion steht nicht zur Verfligung, wenn die Zahlungsart ,Free” bzw. ,No Payment Information
Required” gewdhlt wurde — also nur mit einem Gutschein bezahlt wurde.

Problemlosung

= Kann die Funktion Restwert verwenden nicht aktiviert werden, wahlen Sie im dartber
angezeigten Auswahllistenfeld den Wert Fester Betrag fiir gesamten Warenkorb.

= Bei aktiviertem Logging bzw. Debug-Logging finden Sie die Logdatei mit dem Namen
Modulwerft_CouponRemainingValue.log im Ordner /var/log/ lhres Magento Systems.

= Wird keine E-Mail-Benachrichtigung verschickt, prifen Sie, ob diese Option in der
Modulkonfiguration aktiviert ist. Achten Sie auch darauf, die E-Mail-Vorlagen zu erstellen.
E-Mails werden erst dann versandt, wenn die Bestellung in den Status ,Verarbeitung”
wechselt, also nach der Erstellung der Rechnung oder des Versands.
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Die Shopwerft — immer ein zuverlassiger Partner.

Shopwerft GmbH

Mattentwiete 8
20457 Hamburg

(040) 788 05 744

support@shopwerft.com
www.shopwerft.com
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